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การอบรมสัมมนา
หัวขอ

““การจัดการความรูการจัดการความรู::  จากหลักการจากหลักการ  สูการปฏิบัติสูการปฏิบัติ””

โดย
ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด

ผูอํานวยการฝายสงเสรมิการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)

www.kmi.or.th
praponp@gmail.com

http://beyondKM.gotoknow.org
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หมวด 3 มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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KM ..LOKM ..LO....
อาวอาว  !!

หายไปไหนหายไปไหน
หมดหมด  ????
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... ... จะจะ  ““กระจางกระจาง””  เรื่องเรื่อง  KM KM ... ... ตองเห็นความแตกตางตองเห็นความแตกตาง
ระหวางระหวาง  ““ความรูความรู  22  ประเภทประเภท””

วิชาการ หลักวิชา
ทฤษฎี (Theory)
ปริยัติ
มาจากการสังเคราะห วิจัย 
ใชสมอง (Intellectual)
เปนกฎเกณฑ วิธีการ 
ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

ภูมิปญญา เคล็ดวิชา
ปฏิบตัิ (Practice) 
ประสบการณ 
มาจากวิจารณญาณ 
ใชปฏิภาณ (Intelligent)
เปนเทคนิคเฉพาะตัว 
เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K.Explicit K. Tacit K.Tacit K.VS.VS.
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จะจะ  ““จัดการจัดการ””  กับความรูกับความรู  22  ประเภทนี้อยางไรประเภทนี้อยางไร??

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

“แกน”
ความรู

“เกร็ด”
ความรู

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Capture
& Learn

store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ
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สาเหตุที่สาเหตุที่  KM KM สวนใหญสวนใหญ  ““ไรพลังไรพลัง””  และและ  ““ไมสมดุลไมสมดุล””

Tacit Tacit 
KnowledgeKnowledge

Explicit Explicit 
KnowledgeKnowledge

... เพราะจัดการ
แตทางฝงซาย
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Explicit KnowledgeExplicit Knowledge

Tacit KnowledgeTacit Knowledge

... ... ไมไดไมได  ““จัดการจัดการ””  ความรูความรู  ““สวนใหญสวนใหญ””
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สคส. สงเสริมการจัดการความรู “สวนใหญ”
โดยใชแบบจําลองที่เรียกวา ““โมเดลปลาทูโมเดลปลาทู””

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Assets (KA)
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KV

Knowledge
Vision  (KV) “หัวปลา” = เปาหมายของการจัดการความรู

เปนการตอบคําถามวา 
...ทํา KM ไปทําไม?
...ทําไปเพื่ออะไร?
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Vision/ Mission

หัวปลา (KV)

ปจจัย/ประเด็น 1 ปจจัย/ประเด็น 2 ปจจัย/ประเด็น 3

ประเด็น 
2A

ประเด็น 
2B

ประเด็น 
2C

KV1                   KV2                    KV3

แผนก

ฝาย

องคกร

“หัวปลา” ตองสอดคลอง 
เชื่อมโยงกับ “ภาพใหญ”
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““หัวปลาหัวปลา””  โรงเรียนบอไรวิทยาคมโรงเรียนบอไรวิทยาคม  
2525--26 26 สส..คค.. 25492549

1. ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
2. การวัดผลตามสภาพจริง
3. การสงเสริมคุณธรรมในนักเรียน
4. การนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน
5. การวิจัยในชั้นเรียน
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KS

Knowledge Sharing

สวน “ตัวปลา” …..เปนสวน “หัวใจ” ที่
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

จากจาก  KV KV สูสู  KSKS
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การแชรที่ดีการแชรที่ดี  ตองเปนกนัเองตองเปนกนัเอง  ตองรับฟงตองรับฟง  และชื่นชมและชื่นชม
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คนสวนใหญมักจะแชรกันคนสวนใหญมักจะแชรกัน    แตแต  Explicit K.Explicit K.
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ความใกลชิดความใกลชิด  เชื่อใจเชื่อใจ  ไวใจกันไวใจกัน  เปนสิ่งสําคัญเปนสิ่งสําคัญ
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ไรรูปแบบไรรูปแบบ  ......  ไมเปนทางการไมเปนทางการ  ......  แตไมไดหมายความวาแตไมไดหมายความวา  ......
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Shared
Vision

Knowledge
Sharing

Action

• ให Share “เรื่องเลา”
ไมใช Share “ความคิด”

• เปน Storytelling 
ไมใช Problem-solving
ไมใช Planning

• Share แลวตอง Learn
Learn แลวตอง Lead (นํา)

... นําสูการกระทํา 

... นําสูภาพที่ตองการ

หลักสําคัญที่ทาํใหหลักสําคัญที่ทาํให  KS KS ที่ไดผลที่ไดผล
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KA

Knowledge
Assets (KA)

สวน “หางปลา” = คลังความรู 
ทําใหสามารถรวบรวม จัดเก็บ ความรูไดอยางเปนระบบ
ชวยใหการแพรกระจายความรูเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ

จาก KS สู KA
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•

•

1.

•

•

•

•

•

1.

•

•

•

ประเดน็
คําแนะนํา

“ “

“ “

Explicit
Knowledge

Tacit 
Knowledge

คลังความรูคลังความรู ( (KAKA) ) ทีด่ีควรมีทั้งทีด่ีควรมีทั้ง  33  สวนสวน

+ +

แหลงขอมูล
บุคคลอางอิง

โทร. ...

- Story
- Case
- Tips

References

การถอด
บทเรียนทีไ่ด

เรื่องเลา หรือ
คําพดูที่เราใจ

1 2 3
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เรียนรูเพิ่มเติมได
..........ทีไ่หนทีไ่หน??
จากใครจากใคร?? ......หรือหรือ
จากเอกสารอะไรจากเอกสารอะไร??

“ผมอยากรูวาสิ่งที่นกัเรียนไดจากโรงเรียน
ในแตละวันนั้นเปนประโยชนกับตัวเขาจริง
หรือเปลา   แคไหนและอยางไร     แลวก็
อยากรูวาตัวนักเรียนเองไดมีโอกาสเฝาดู
ตัวเอง   ดูความคิดตัวเอง   และตั้งคําถามวา
สิ่งที่เขากําลังเรียนรูนั้นเปนความตองการ
ของตัวเองหรือไม........
.............................................................
.............................................................
.............................................................
.............................................................
.............................................................
..................”

1 . กระบวนการเรียน
การสอนที่ดีตอง
ใหผูเรียนไดมี
โอกาสตรวจสอบ
ความตองการของ
ตนเอง

2. ครูตองมอีิสระทีจ่ะ
คิดสรางสรรค
วิธีการที่ใชใน
เรียนการสอน

3. ตองสรางกิจกรรม
รวมเรยีนรูระหวาง 
นักเรียน ครู และ
ผูปกครอง

แหลงขอมูล/บุคคลเรื่องเลา/คําพูดที่เราใจประเด็น/คําแนะนํา



23ตัวอยางตัวอยาง  ““คลังความรูคลังความรู””  ของของ  กฟผกฟผ..
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ตัวอยางตัวอยาง  KAKA  ของของ  AIDS ProgramAIDS Program
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KA

Knowledge
Assets (KA)

คําถามหลกัๆ ในเรื่อง KA

1. ใน KA มีเฉพาะ Explicit หรือมี Tacit ดวย
2. เนื้อหาใน KA ตอบโจทย KV ไหม?
3. มีคนเขามาใช KA ไหม?
4. นําไปสู Action หรือไม?
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แนะนําหนังสือแนะนําหนังสือ  KM KM ที่เนนที่เนน  ““ภาคปฏิบตัิภาคปฏิบตัิ””
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KM KM เปนเปน  
““เครื่องมือเครื่องมือ””  
ตองเลือกใชตองเลือกใช
ใหเหมาะกับใหเหมาะกับ
สถานการณสถานการณ



28

สําหรับสําหรับ  KM KM แลวแลว......
““บริบทบริบท  (Context)(Context)””
เปนเรื่องที่สําคัญมากเปนเรื่องที่สําคัญมาก
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ตองรูจักปรับตองรูจักปรับ  ““เครื่องมือเครื่องมือ””  ใหเขากับบริบทใหเขากับบริบท
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KV KS KA

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

Knowledge
Assets

Knowledge
Practitioners

“คุณกจิ”

Knowledge 
Facilitators

“คุณอาํนวย”

CKO
“คุณเอือ้”

Chief
Knowledge
Officer

“พระเอก” ของ KM ฉบับ “ปลาทู”
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ตัวอยาง “คณุกิจ” ที่เปน“บุคคลเรียนรู”
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กลุมคนที่สนใจ เรื่องใด เรื่องหนึ่ง…
• มีปญหารวมกนั
• แสวงหาบางอยางรวมกัน
• มีความรู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องที่สนใจรวมกัน

บุคคลเรียนรู รวมตัวกันเปนชุมชน ...เปน “CoPs”
Communities of Practices
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http://gotoknow.org

 เวทีสําหรับ “อาน เขียน แลกเปลี่ยน เรียนรู”

ฟรี! สรางบล็อกพรอมชื่อลิงคสวนตัว เชน    
http://YourBlog.GotoKnow.org
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http://beyondKM.gotoknow.org

ชื่อบล็อก

ชื่อบันทึก

เจาของบล็อก
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Tacit ที่ออกจาก คน มาอยูใน สื่อ
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TAO of KM : The Holistic ViewTAO of KM : The Holistic View

Tacit 
Knowledge
Management      

Explicit
Knowledge
Management
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การจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวงการจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวง

วงซายใช “2T” วงขวาเนน “2P”

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน
store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ

Tools & TechnologyTools & Technology People & ProcessPeople & Process

ExplicitExplicit TacitTacit
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การจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวงการจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวง

วงซายใช “2T” วงขวาเนน “2P”

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน
store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ

Tools & TechnologyTools & Technology People & ProcessPeople & Process
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KM KM จะนําไปสูจะนําไปสู  LO LO ไดได  หากไมอยูหากไมอยู  ““ลอยๆลอยๆ””
จะตองเชื่อมจะตองเชื่อม  VisionVision  กับกับ  PerformancePerformance  เขาดวยกันเขาดวยกัน

Shared
Vision

Performance

KM

++

++

เปน KM ที่นําไปสูอะไรบางอยาง 
ซึ่งก็คือ เปาหมาย วิสัยทัศน 
หรือ ยุทธศาสตร ขององคกร 
นัน่เอง

เปน KM ที่มุงเนนการพัฒนา
สมรรถนะขีดความสามารถ
และ สติปญญา ของบุคลากร

=   KV + KS + KA
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1. Shared Vision  มีวิสยัทัศนรวมกัน  
2. Team Learning  เรียนรูจากกัน 

และกัน 
3. Personal Mastery  ใฝรู มุงมัน่

พัฒนาตน
4. Mental Model  ฝกฝน รูจักสราง

แบบจําลองทางความคิด
5. Systems Thinking ไมยึดติด เปด

กวาง รูจักแยกแยะ และเชื่อมโยง

ระดับองคกร
ระดับกลุม

ระดับปจเจก

LO ตาม Model ของ Peter Senge



Learning OrganizationLearning Organization
= กระบวนการจัดการความรู 
+ กระบวนการพัฒนาปญญา
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ถาไมหลับ....
มีคําถามไหมครับ?


